
วัตถุประสงค์ :
1. เพ่ือลดผลกระทบจากการด าเนินงาน
2. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมกิจกรรม
3. เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนส าคัญ
กลยุทธ์ : ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
กลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1.กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2.กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน              
3.กลุ่มพันธมิตร 4.กลุ่มคณะกรรมการ 5.กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ)                     
6.กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล และภาครัฐ 7.กลุ่มสื่อมวลชน 8.บริษัทในเครือ 9.กลุ่มคู่เทียบ หรือคู่แข่ง

งบประมาณโดยรวมทั้งโครงการ : งบลงทุน .......... ล้านบาท       งบท าการ ......... ล้านบาท
วิธี/รูปแบบการด าเนินงาน : ด าเนินการเอง               จัดจ้าง

ตัวชี้วัด เป้าหมาย

ผลผลิต (Output) ระดับความพึงพอใจผู้ร่วมกิจกรรม ≥ 4.5

ผลลัพธ์ (Outcome) ระดับความส าเร็จการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ ส าเร็จ

SO1 พัฒนาทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ

SO2 สร้างประสบการณ์ที่ดี และคุณค่าร่วม (Shared Value) ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SO3 ส่งเสริมบริหารจัดการอาคารด้วย BCG Model

SO4 ยกระดับบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 

SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน ด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม

SO6 บริหารจัดการการเงินให้มีประสิทธิภาพ

SO7 ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล

ฝ่ายงาน : .ธรรมาภิบาลและความยั่งยืน ผู้รับผิดชอบ : นางสาวกุสุมา ทรงผสุก

แผน 7 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม







กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก น้ าหนัก
2566 2567 2568 งบประมาณ 

ปี 2567
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

CSR in Process

1. D-A-D SMART SERVICE
- มิติด้านความเป็นอยูแ่ละสุขภาพ
- มิติด้านการศึกษา
- มิติด้านรายได้
- มิติด้านการเข้าถึงบริการภาครัฐ

60% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 8.00 ฝบอ. /ฝวค.
ฝธย. / ฝกต.

ฝทบ. 

ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1.กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2.กลุ่มพนักงานและหน่วยงาน
ภายใน 3.ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้
โครงการ) กิจกรรม CSR after Process เพื่อสนับสนุน
CSR in Process

1.สร้างความสัมพันธ์ภายในศูนย์ราชการฯ 24% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 6.55 ฝธย./ฝบอ.

2.เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ 16% 2% 2% 2% 4% 4% 2% 1.36 ฝธย./วค.

รวม 100% 15.91

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์



CSR in Process
D-A-D SMART SERVICE

น้ าหนัก
2566 2567 2568 งบประมาณ 

ปี 2567
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

มิติด้านความเป็นอยู่และสุขภาพ

1.มาตรการลดผลกระทบจาการก่อสร้าง ฝวค.

2.สนับสนุนโครงการการก่อสรา้งถนนตดัผ่าน
เสมอระดับทางรถไฟไปยังถนนวิภาวดี-รังสิต

8.00 ฝธย.

3..โครงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อ
สร้างประสบการณท์ี่ดีให้กับลูกค้า

7.90 ฝบอ. ฝวค.

4.โครงการส่งเสริมความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย 

10.48 ฝบอ.

5.โครงการยกระดับแผนเผชิญเหตุ - ฝบอ.

6.โครงการปรับปรุงการให้บริการผูม้ีส่วนได้สว่น
เสีย

8.10 ฝบอ.

7.โครงการบริหารจัดการขยะอาคารธนพิพัฒน์ 
และศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

0.20 ฝบอ.

8.แผนบริหารจัดการจราจรภายในโครงการ
ศูนย์ราชการฯ และพื้นที่ต่อเนื่องศูนย์ราชการฯ 
โซน C

3.20 ฝบอ.

แผน 7 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม



CSR in Process
D-A-D SMART SERVICE

น้ าหนัก
2566 2567 2568 งบประมาณ 

ปี 2567
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

มิติด้านรายได้

9..โครงการบริหารพื้นท่ีและจัดเก็บรายไดโ้ครงการ
ในศูนย์ราชการ(ปรับปรุงพื้นที่พาณิชย์)

9.0 ฝกต.

10.โครงการบริหารพื้นที่และจัดเก็บรายได้
โครงการที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการ

27.63 ฝกต.

11.แผนพัฒนาเชิงพาณิชย์ โครงการพัฒนาพ้ืนท่ี

ส่วนขยายศูนย์ราชการฯ โซน C

5.0 ฝกต.

มิติด้านสุขภาพ

12.โครงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
0.5 ฝกต.

มิติการเข้าถึงบริการภาครัฐ

13.โครงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารองค์กร 4.80 สปส.

14..โครงการพัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์
องค์กร

6.20 สปส.

แผน 7 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม



CSR in Process
D-A-D SMART SERVICE

น้ าหนัก
2566 2567 2568 งบประมาณ 

ปี 2567
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

มิติด้านการศึกษา

15.โครงการพัฒนาการจัดการความรูท้ี่เป็น
ระบบ (KM) เพื่อองค์กรที่ยั่งยืน

0.60 ฝทบ. 

16.โครงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมของศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรม

1.00 ฝทบ. 

17.โครงการเช่ือมโยงการจัดการความรู้-การ
จัดการนวัตกรรม 

1.10 ฝทบ. 

18.โครงการยกระดับพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญของ
ทีมงานด้านการจัดการความรู ้และด้าน
นวัตกรรม

0.80 ฝทบ. 

19.โครงการบริหารจัดการความรู้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพประสิทธิผลใน
กระบวนงานท่ีส าคัญ

0.50 ฝทบ. 

20.โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการ
จัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรม

0.50 ฝทบ. 

21.โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมและความรู้
ความเข้าใจการก ากับดแูลกิจการที่ดี
และธรรมาภิบาล

0.80 ฝธย.

แผน 7 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม



CSR after Process
1.สร้างความสัมพันธ์ภายในศูนย์ราชการฯ น้ าหนัก

2566 2567 2568 งบประมาณ 
ปี 2567

(ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

มิติด้านสังคมและวัฒนธรรม

1.ออมบุญ 0.30 ฝธย.

2.ตักบาตร 0.20 ฝธย.

3.บริจาคโลหิต 0.20 ฝธย.

4.สงกรานต์ 0.80 ฝบอ.

5.ลอยกระทง 0.60 ฝบอ.

มิติด้านกีฬาและสุขภาพ

6.Dance Studio 1.00 ฝธย.

7.Sky Running - ฝธย.

8.เทเบิ้ลเทนนิส 0.05 ฝธย.

9.โยคะ 0.60 ฝธย.

10.ออกก าลังกายในสวนหลังศาล - ฝธย.

11.ลีลาศ
0.60 ฝธย.

ฝวค.

แผน 7 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม



CSR after Process
1.สร้างความสัมพันธ์ภายในศูนย์ราชการฯ น้ าหนัก

2566 2567 2568 งบประมาณ 
ปี 2567

(ล้านบาท)
ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

มิติด้านส่งเสริม CSR in Process

12.Garden Food truck & Music 1.00 ฝธย.

13.สนับสนุนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 1.00 ฝธย.

14. ค่าสนับสนุนอุปกรณ์จราจร สน.ทุ่งสองห้อง 0.1 ฝบอ.

มิติด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ

15.พิเศษด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (วันเฉลิมพระ
ชนมพรรษาฯ วันรักษ์ต้นไม้)

0.10 ฝธย.

รวม 6.55

แผน 7 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม



CSR after Process
2.เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ

น้ าหนัก
2566 2567 2568 งบประมาณ 

ปี 2567
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

มิติได้สังคมและวัฒนธรรม

16.ท าบุญศาล 0.06 ฝธย.

มิติด้านความเป็นอยู่

17.ปรับปรุงไฟส่องสว่างถนนชุมชนเคหะหลักสี่ 0.30 ฝธย.

18.ปรับปรุงไฟส่องสว่างและรั้วชุมชนแจ้งวัฒนะ
ผาสุข

0.50 ฝธย.

19.ตัดผม 0.10 ฝธย.

20.ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมชุมชน 0.10

มิติด้านการศึกษาและมิติด้านรายได้

21.สอนอาชีพช่างชุมชน 0.30 ฝธย..
ฝวค.

รวม 1.36

แผน 7 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม



ความเสี่ยงของโครงการ

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง

ก่อนการบริหารความเสี่ยง
แนวทาง/

มาตรฐานใน
การจัดการ

ระยะเวลาการด าเนิน
มาตรการ

จัดการความเสี่ยง

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ

ผู้รับผิดชอบ
โอกาส ผล

กระทบ
ระดับ
ความ
รุนแรง

โอกาส ผล
กระทบ

ระดับความ
รุนแรง

1. ด้านกลยุทธ์

1.1 ปัจจัยเสี่ยง.....
1.2 ปัจจัยเสี่ยง.....

2. ด้านการด าเนินงาน

1.1 ปัจจัยเสี่ยง
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร

1.2 ปัจจัยเสี่ยง.....

การด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามแผนท าให้เสีย
ภาพลักษณ์องค์กร

2 2 4 มีแผนปฏิงาน
และติดตาม 
รายงานทุก
ไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค. 1 2 2 ฝธย. และฝ่ายตามหน้าที่รบัผิดชอบ

3. ด้านการเงิน

1.1 ปัจจัยเสี่ยง.....
1.2 ปัจจัยเสี่ยง.....

4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

1.1 ปัจจัยเสี่ยง.....
1.2 ปัจจัยเสี่ยง.....

แผน 7 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม



ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ระดับความ
รุนแรง 

ค าอธิบาย 

ต่ า 1 -  4 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  โดย                  ความเสี่ยง ไม่
ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง 5 – 9 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  โดยต้อง           เพ่ือป องกัน
ไม่ให้ความเสี่ยงสูง และยังคงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูง 10 – 12 
ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดย                   
        ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ต่อไปสูงมาก

 15 – 25 
ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้                        
                                    ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 

แผน 7 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม


